Softphone — Le casque Jabra ne fonctionne pas

1. Vérifiez la configuration via le menu Outils — Options...

E Cloud Telephony

Fichier = Outils Afficher Appeler

Ma page d'accueil...

Maon profil...

Ajouter contact...

Planifier une réunion...
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Boite de réception...

P
(=

He

Acheminement d'appels

Presence future...

Renvoi d'activité...

Options..
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2. Allez sur I'onglet “Casque”

Aide

Options
Compte

)

Général
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Avancé

Paramétres de profil audio

Haut-parleuf| Casque I

Périphérique d'entrée  Gérihérigue systeme par defaut

Périphérique desertie | periphérique systéme par défaut

Périphérique de sonnerie | periphérique systéme par défaut

Sennerie Par défaut

Ok

VIS

Annuler
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3. Sélectionnez la bonne source

Options

Paramétres de profil audio

Périphérique de sortie

Périphérique de sonnerie

P ériphérique systéme par défaut v

4. Vérifiez que le mode casque est sélectionné

Cloud Telephony
user 1 Caller ID: +3280080001 (Business) Available  <Enter nofj

A\ Do not use this for emergency calls!

Favourites

@
@
@

user 2
Available

user 3
Available

user 4
Available

@
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5. Siilyatoujours un souci, installez le programme « Jabra direct » et mettez a jour
votre casque Jabra

@ @ Jabra Direct

Updates
All devices are up to date Check for updates
Devices
© Jabra LINK 360 Up to date @
© Jabra MOTION v3.94.0 Up to date @

Choose your output device

Speakers (High Definition Audio...

Certain apps may be set up to use different sound devices than the

one selected here. Customize app volumes and devices in advanced

sound options.

Device properties

Master volume

Q)

97

A Troubleshoot

Manage sound devices

Input
Choose your input device
Microphone (High Definition Audi...
Certain apps may be set up to use different sound devices than the

one selected here. Customize app volumes and devices in advanced
sound options.

Device properties

Test your microphone

A Troubleshoot

7. Etles parameétres pour le micro
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Sound
Output

Choose your output device

‘ Speakers (High Definition Audio...

Certain apps may be set up to use different sound devices than the
one selected here. Customize app volumes and devices in advanced
sound options.

Device properties
Master volume

Q)

97

A Troubleshoot

Manage sound devices

Input

Choose your input device

Microphone (High Definition Audi...

Certain apps may be set up to use different sound devices than the
one selected here. Customize app volumes and devices in advanced
sound ptions.

Device properties

Test your micraphone

A Troubleshoot




