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Pavé numeérique sur l'écran d'accuell
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Contacts

Q Effectuez une saisie pour réaliser une re...

Bart
Disponible

Braam
Disponible

Bram
Disponible

Christian
§ Disponible

| ®
'.
\'.
David
Disponible
®
&

Djoren
Disponible

Dries
Disponible

v

Cliquez ici pour composer
directement un numéro a partir de
la page principale de I'application
et passer un appel via votre
systeme Cloud Telephony.
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Menu de gestion du statut

10:2 AR Cliquez sur le statut
S actuel (f< Disponible") o
Contacts pour voir les autres
IDENTIFIANT D'APPELANT aCtiVitéS. IDENTIFIANT D'APPELANT
Q Effectuez une saisie pour réaliser une re... 432278 (Professionnel) Sélectionnez-en une = (Professionnel)
Bart A dans la liste pour
.. Disponible @ Disponible @ |lactiver © Disponible
RENVOI RENVOI
Braam
' Disponible % Aucun % Aucun
. RACCOURCIS RACCOURCIS
Bram + Ajouter un raccourci
'. Disponible Sélectionnez une activité X
Christian
'. Disponible @ Voicemail
@ Delegate
David
'. Disponible @ Out of group
® Gsm
Djoren i i
.. Disponible Faites glisser la © Aléquipe
g barre verte vers @ Disponible
ries
I . Disponible | Ia‘ g?’UChe pour
accéder au menu
. Fevio ——e "Statut". - o




Info supplémentaire sur les statuts

orange’

Sander
= Derriére un statut, une configuration peut étre programmeée qui
modifie le comportement de vos appels.

IDENTIFIANT D'APPELANT

(Professionnel)

= Les statuts sont déterminés et implémentés pendant le processus
d'installation de votre contrat Cloud Telephony par I'ingénieur de
Cloud Telephony.

© Disponible

RENVOI

% Aucun

RACCOURCIS

Sélectionnez une activité X

@ Voicemail
@ Delegate
@ Out of group
® Gsm

@ Al'équipe

@ Disponible




Ajouter des favoris sur I'écran d'accueil

orange’

10:52 a7

Contacts

Q Effectuez une saisie pour réaliser une re...

N 'z . . .
.3 o L'écran d'accueil affiche vos contacts
favoris. Vous pouvez y ajouter vos
' Braam collegues pour voir immédiatement leur
Disponible
® statut.

Bram
Disponible
Christian
Disponible

David
Disponible

Djoren
Disponible

I Dries |
Disponible




Ajouter un collegue comme favori (1/2)

10:52 wTE 08:11 ol T8I
Q Barf © Annuler
Contacts CLOUD TELEPHONY CONTACTS
= o Bart
| Q Effectuez une saisie pour réaliser une re... > SaiSiSSGZ |e nom du t Disponible
 Bart collegue que vous
.. prepenie souhaitez ajouter a vos ‘ i
favoris dans le champ de e
Braam :
' Disponible recherche. Cliquez sur le  Bart
— bon contact. ‘ prepene
Bram CONTACTS
Disponible
@ Bart
Christian O
& .““ Disponible
' - Y
David
' Disponible ajzje|r t y u | olp
e N S, S G b W L4 i S W S
qlsidiflaglhtilki!m

Djoren - G D T Sl D S - S .
Disponible
@ . w x ¢ v b n a

I = | . . spatie
Disponible .,
®
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Ajouter un collegue comme favori (2/2)

08:m o T @l

Q Barf

CLOUD TELEPHONY CONTACTS

Bart
Disponible
Bart
Disponible
Bart
Disponible

CONTACTS

@ Annuler

4, Bart
(I
=

Si vous cliquez sur
votre collégue, vous
verrez sa fiche de
contact. Vous pouvez
cliquer sur I'étoile en
haut & droite.

08:17

< Contacts

Discus
‘0 Appel . sion
activité @ Dpisponible
role Professionnel

téléphone +32278,
mobile +324799

e-mail bart.

PRESENCE FUTURE - AUJOURD'HUI

@ .be

® swms

Aucun événement planifié pour aujourd'hui

Suite

Cliguez ensuite sur
"Favoris".

Le collegue choisi
sera ajouté a vos
favoris et donc a
I'écran d'accueil.

08:207 ol T 83
< Contacts Bart M
P
) Bl’tl v Favoris * I
< Contact Pxg
VIP [ 4
{, Appel Bloqué S
activite. @ Disponible 7
role Professionnel /
téléphone +32278 A9
mobile +324799
e-mail bart. @ .be

PRESENCE FUTURE - AUJOURD'HUI
Aucun événement planifié pour aujourd'hui

Suite




Actions pendant un appel en cours

orange’

Le symbole ici indique la qualité de I'appel, qui dépend de la qualité de la connexion internet que vous utilisez
actuellement. Il est donc tout a fait possible que vous ayez une réception maximale sur le Wi-Fi ou les données
mobiles (4G ou 5G), mais que la qualité de I'appel soit faible si la bande passante est limitée, par exemple.

\ 4

080095962

0N Cliguez sur ce bouton pendant un appel actif pour couper le microphone de votre GSM. Ainsi, votre interlocuteur

ne vous entendra plus jusqu'a ce que vous réactiviez le microphone.

Ceci vous montre un clavier numérique que vous pouvez utiliser lorsque vous étes dans un menu de sélection.
Par exemple : appuyez sur 1 pour EN, appuyez sur 2 pour FR.

Ceci vous permet de choisir I'endroit ou vous diffuserez le son de I'appel actif, par exemple : via le haut-parleur, le
casque connecté au GSM,...

A 4

Cette touche permet de lancer I'enregistrement de I'appel. Attention ! Si vous souhaitez utiliser I'enregistrement a
des fins juridiques, vous devez informer tous les participants de I'appel téléphonique pendant I'enregistrement. La
durée maximale de I'enregistrement est de 5 minutes.

4 £ Q)

Couper micro Clavier Haut-parleur

= I ®

Nouvel appel Mettre en atte...| | Enregistrement

\ 4

En appuyant sur la touche "Mettre en attente", vous mettez un appel actif en attente et votre correspondant
entend une musique d'attente. Appuyez a nouveau sur la touche "Mettre en attente" pour mettre fin a I'appel.
X Pour plus d'informations sur la mise en attente d'une personne, voir la page 9 de ce manuel.

Ce bouton vous permet de lancer un nouvel appel pour transférer un appel, par exemple, ou pour démarrer une
conférence. Vous trouverez plus d'informations sur le transfert d'appel a la page 10 de ce manuel.




Mettre un appel en attente

orange’

080095962

y
En attente

Si vous avez mis un appel en attente, vous verrez "en attente" dans I'appel actif sous le
numeéro (voir image). Voulez-vous reprendre I'appel ? Cliguez a nouveau sur le
symbole "Mettre en attente".

)

Clavier Haut-parleur

= I

Nouvel appel Mettre en atte...

X




Transfert d’appel surveillé (1/2)

080095962

En attente

oo Haut-parleur

= I

Nouvel appel

Mettre en atte...

X

080095962

En attente

%

Haut-parleur

Tout d'abord,
mettez I'appel
que vous 4 ]
souhaitez
transférer en
attente en
cliguant sur le X
bouton « Mettre
en attente ».

Clavier

Nouvel appel | Mettre en atte...

Cliquez
ensuite sur le
bouton "nouvel
appel" pour
lancer un
appel a la
personne vers
qui vous
souhaitez

transférer. Par I

exemple : un
collegue

orange’

Contacts

Q Effectuez une saisie pour réaliser une re..

Bart

Disponible

Braam
Disponible

Bram
Disponible

Christian

Disponible

David

Disponible

Djoren

Votre appel reste en
attente, vous pouvez
maintenant en
commencer un nouveau
en cliquant sur un contact.
*(Vous pouvez également
appeler un autre numéro
externe pour transférer
l'appel, dans ce cas
utilisez le clavier en haut a
droite de I'écran).

Conseil : si vous souhaitez
revenir a votre appel actif,
il vous suffit de cliquer sur
la case de I'appel en

| pattente. Vous pouvez faire
cela si vous voyez que
votre collegue est

actuellement indisponible.
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Transfert d’appel surveillé (2/2)

< Contacts Djoren Rogge @ *

. Djoren

<, Appel Disctls sms

A Transférer

activité @ Disponible
rle Professionnel
téléphone +32278]
téléphone +32278
mobile +32497
mobile +32497

e-mail djoren. @ .be

080095962 (PURBHUI
M En attente - ’ o
ifié pour aujourd'hui

Suite

Lorsque vous aurez
cliqué sur votre
collégue, vous
verrez apparaitre
un bouton pour
l'appeler.

Cliquez sur ce
bouton.

4

Couper micro

X

Fusionner

)

Haut-parleur

©®

Echanger Enregistrement

X

orange’

Vous parlez maintenant a
votre collegue et I'appel
précédent est toujours en
attente.

Si votre collegue vous
autorise a lui transférer
I'appel, vous pouvez cliquer
sur la fleche verte.

Votre appel a été transféré
avec succes a votre
collégue.

1



Transfert d’appel a I’aveugle (1/2)

080095962

En attente

Clavier

= I

Nouvel appel [ Mettre en atte...

X

Haut-parleur

080095962

En attente

()]

TOUt dlabord, Clavier Haut-parleur
mettez 'appel = 1
que vous

. Nouvel appel Mettre en atte...
souhaitez
transférer en
attente en X

cliquant sur le
bouton « Mettre
en attente ».

Cliquez
ensuite sur le
bouton
"nouvel appel"
pour lancer un
appel a la
personne vers
qui vous
souhaitez
transférer. Par
exemple : un
collegue

Contacts

Q Effectuez une saisie pour réaliser une re..

Bart
Disponible
Braam
Disponible
Bram
Disponible
Chnstlan
Disponible
David
Disponible
Djoren
Disponible
e 080022500
Il En attente

Flavi I

orange’

Cliquez sur le nom
du collegue auquel
Vous souhaitez
transférer l'appel.

Conseil : si vous
souhaitez revenir a
votre appel actif, il
vous suffit de cliquer
sur la case de l'appel
en attente. Vous
pouvez faire cela si
vous voyez que
votre collégue est
actuellement
indisponible.
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Transfert d’appel a I’aveugle (2/2)

orange’

09:34 W B
< Contacts Jelle )y 5% < Contacts Jelle. M % < Contacts Jelle )y 5%

Jelle

Lorsque vous avez
cliqué sur votre
collegue, vous
pouvez cliquer sur

‘ Jelle!

Jelle

. Appel [ ] g’ii;f“s ® svs le bouton R, Appel g::"s ® sus . Appel [ ] g’ii;f“s ® svs
—> "transférer". L'appel A Transférer activité @ Disponible ’
activit¢ @ Disponible 7 eSt a,lo rs activité @ Disponible 7 role Professionnel #
immédiatement
réle Professionnel > tranSfé l‘é a VOtre role Voulez-vous vraiment 7 téléphone +322 L %
télépt 32278 W ” pY |'| téieph transférer I'appel ? L mobile +324 "’
elephone + 3 elepl ~
CO. eg,ue’ sar_ls qdu : o . . Une fenétre Tanstent
diEbhohe aléph, nnuler ranstierer > e-mail Jelle.,
télépl +3227¢ » SOIt nécessaire de téléph » Contextue”e Vous elle. ‘
mobile  +324798 le consulter au moblle  +324798 demande alors si vous PRESENCE FUTURE - AUJOURD'HUI
A = o ~ . Aucun événement planifié pour aujourd'hui
mobile  +324798 » préalable. mobile  +324798 N » étes sdr de vouloir o
e-mail Jelle. @ .be e-mail Jellem@ .be tranSfel_’er I appel' SI
OURD'HU\ PRESENCE FUTURE - AUJOURD'HUI Vous C“guez sur >
il En attents ifié pour aujourd'hui Aucun événement planifié pour aujourd'hui TranSferer ) I appel
Suite sera transféré au

' | I 080095962 |
I En attente

| collegue et vous verrez

"transfert terminé" en
bas de I'écran.

13



Journal d’appels personnel

10:52 NI 88

Contacts

Q Effectuez une saisie pour réaliser une re...

Bart
Dbponiblc
Braam
Disponible
David
Disponible
Djoren
Disponible

Bram
Disponible

Christian
Disponible

[

I Dries
D\spomb\c

| o

»

Faites glisser
la barre bleue
vers la droite
pour afficher le
menu général.

orange’

A Contacts

Appels

MiTeam

#  Composeur

Cliquez sur
“Journal des
appels”

Journal des appels

Messagerie vocale

Groupes ACD

Présence future

Parametres

Ma page d'accueil

10:04 ol F

Modifier Tous Manqué

Boite der...

Journal des appels

+3280095962 g
+3280095962 09:33
+3280095962 <
+3280095962 09:31
@ Djoren 2
+32278 09:24
+3280095962 g
+3280095962 09:24
+3280095962 <
+3280095962 09:15
<
+32800 08:52
+3280095962 g
+3280095962 08:50
+3280095962 <
+3280095962 08:23
Jisca
+32497 vendredi
Jisca
+32497 vendredi
+3280095962 <
+3280095962 vendredi

C &\ e\ e 8 e

™

orange

En haut, vous pouvez

appuyer sur 3 boutons

= "Tous" permet d'afficher
la liste compléte de vos
appels, qu'il s'agisse
d'appels entrants,
d'appels sortants ou
d'appels manqués.

= Sivous cliquez sur
"Manqués", vous ne
verrez que vos propres
appels manqués.

= "Boite de réception
vous y trouverez les
enregistrements que
vous avez pu faire au
cours d'un appel.

Attention, vous ne
verrez ici que le journal
de vos appels
personnels, et non les
appels qui aboutissent
dans un groupe. Voir
page 16

14



Messagerie vocale personnelle

10:52

Contacts

Q Effectuez une saisie pour réaliser une re...

YT LYY LY

Bart

Disponible

Braam

Disponible

Bram

Disponible

Christian

Disponible

David

Disponible

oj Faites glisser

joren

Disponible Ia barre bleue
vers la droite

Dries. n .

Disponible = pour affICheI’
le menu

Flavio Sm— général.

orange’

& Contacts

R Appels

X MiTeam
Composeur
Journal des appels
Messagerie vocale

2 Groupes ACD
Présence future
Paramétres

Ma page d'accueil

Cliquez sur
“Messagerie
vocale”

10:10 all = ED
Modifier w
Messagerie vocale

melissa ao
@® +32233 10:09 ’

™

orange

Vous verrez alors
apparaitre la liste de
VOS messages
vocaux personnels.
Vous pouvez appuyer
sur la touche "play"
pour écouter le
message. Vous
recevrez également
un email lorsque
vous avez un
message vocal.

Attention, il ne s'agit
gue de vos messages
vocaux personnels !
Vous ne verrez pas ici
les messages d'une
boite vocale de
groupe.

15




Appels de groupe (Groupes ACD) (1/2)

10:52 w 7T

Contacts

Q Effectuez une saisie pour réaliser une re...

Bart
Drspomb\e
Braam
Disponible
Bram
Disponible
Christian
Disponible
David
Disponible
Djoren
Disponible

v

(% Disponible

_. Flavic

Faites glisser
la barre bleue
vers la droite
pour afficher
le menu
général.

orange’

& Contacts

R Appels

MiTeam

#  Composeur

Journal des appels

Messagerie vocale

2 Groupes ACD

Présence future

Paramétres

Ma page d'accueil

orange’

Cliquez sur “Groupes ACD”

Attention ! Vous ne verrez la fonction dans
I'application mobile que si vous faites partie d'un

groupe ACD. Vous ne disposez pas de cette fonction

et vous souhaitez I'obtenir ? Contactez alors notre
helpdesk.

16




Appels de groupe (Groupes ACD) (2/2)

orange’
10:18 o T ED
. e
Vous trouverez ici un apergu e y— groupes
des groupes dont vous étes PN '
membre. En cliquant sur 'un Agentslibres: SN2
des curseurs on/off, vous ccornectele)
pouvez vous enregistrer ou vous test acd
déconnecter du groupe. Sivous < 2:::1: Gl SS9
étes connecté, vous recevrez S —
des appels spécifiquement S—
adressés a ce groupe. Appels en attente : O

Agents libres : 2sur2

déconnecté(e)

Test
Appels en attente : O
Agents libres : 1sur 2

déconnecté(e)

17



Liste des appels de groupe

orange’

10:24

< Groupes ACD

Journal

Cliquez ici pour activer un filtre si vous étes membre de plusieurs groupes
et que vous ne voulez voir que les appels d'un groupe spécifique.

Tous

Manqué

IOUS LES GROUPE:

®0¢

Transférés

®
Répondus

+329...|

test acd

Diore.

+329...

+329..

2)

+329..%
2

test acd

test acd light

test acd light

B

Steve.

Steve.

Steve..

\ 4

Vous obtenez ici un apercu du nombre d'appels entrants. lls sont

également divisés en appels manqués, appels transférés et appels

répondus. Si vous cliquez sur "manqués”, par exemple, vous obtiendrez

un apercu des seuls appels manqués.

Voici la liste des
appels qui ont été
faits. Voir a droite
pour plus
d'informations sur
chaque champ.

+322 Test...klant ~ Melis @
10:18
@ 24 feb.
+329 test...d light * @
14:26
+322 test..d light  Sand @
10:47
14 feb.

+322 test..dlight Keuz..TEST

14:27

Pour voir clairement tous les détails d'un appel, cliquez sur la fleche.

Vous verrez toujours trois cases suivies d'un téléphone

entouré d'un cercle d'une couleur particuliére.

= La case de gauche indique le numéro du client ou de
la personne qui a appelé.

= La case du milieu indique le groupe que le
client/personne a appelé.

= La case de droite permet de savoir quel collegue a
déja traité cet appel.

Appel répondu : il s'agit d'un appel avec un téléphone
vert a la fin, ce qui signifie que I'appel a déja été traité
par un collegue. Vous verrez alors dans la derniére case
le nom du collégue qui a traité cet appel.

Appel manqué (pas encore rappelé) : un téléphone
rouge et dans la 3éme colonne une fleche pointant vers
le haut, il s'agit d'un appel manqué qu'aucun collégue n'a
encore rappelé.

Appel manqué (déja rappelé) : un téléphone rouge a la
fin et le nom d'un collégue dans la 3eme colonne, il s'agit
d'un appel que vous avez manqué mais qu'un collégue a
déja rappelé en cliquant sur le téléphone rouge.

Appel transféré : vous voyez ici un téléphone jaune ala
fin. Il s'agit d'un appel qui a été transféré vers un autre
groupe aprées un délai prédéfini, par exemple parce que
personne n‘a répondu dans le premier groupe.
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