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ORANGE CLOUD -  FMU
• Clickable index

HOE WERKT HET ?

▪ Groep/rechtstreeks nummer

▪ Privé

▪ Beschikbaar

▪ Wachtdienst

▪ Uit Groep

▪ Afgeleid

▪ Voicemail

▪ Overzicht statussen

HOE KAN IK ?

▪ Statussen aanpassen

▪ Doorverbinden

terug naar index
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HOE WERKT HET ?
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• Groep/rechtstreeks nummer

vs
02 
9990
10
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02/999.90.11

• Groep/rechtstreeks nummer

Rechtstreekse nummers (collega’s):
▪ Jan 02/999.90.11
▪ Piet 02/999.90.12
▪ Mieke 02/999.90.13

Algemeen nummer (groep)
02/999.90.10

02/999.90.10
GROEP

RECHTSTREEKS
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Privé

• Privé
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INKOMENDE OPROEP

Next button | Premium Vector

KLANT

Privé
• Privé

NIET 
BESCHIKBAAR

Algemeen nr (groep)
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Privé
• Privé

Next button | Premium Vector

BEDRIJFSVOICEMAIL 

INKOMENDE OPROEP

Rechtstreeks nummer 

KLANT
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UITGAANDE OPROEP

Next button | Premium Vector

Mobiel nummer

KLANT

Privé
• Privé
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Privé
• Privé

Next button | Premium Vector

UITGAANDE OPROEP

Mobiel nummer
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• Privé
Privé

De STATUSSEN houden GEEN REKENING met de 
inkomende oproepen op het mobiel nummer

INKOMENDE OPROEP

Mobiel nummer
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• Beschikbaar

Beschikbaar
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• Beschikbaar

Next button | Premium Vector

Beschikbaar

INKOMENDE OPROEP

KLANT

Algemeen nr (groep)
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• Beschikbaar

Next button | Premium Vector

Beschikbaar

INKOMENDE OPROEP

KLANT

Rechtstreeks nummer 
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• Beschikbaar

UITGAANDE OPROEP

Beschikbaar

Next button | Premium Vector

Algemeen nr (groep)

KLANT
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• Beschikbaar

UITGAANDE OPROEP

Beschikbaar

Next button | Premium Vector

Algemeen nr (groep)
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INKOMENDE OPROEP

De STATUSSEN houden GEEN REKENING met de 
inkomende oproepen op het mobiel nummer

• Beschikbaar
Beschikbaar

Mobiel nummer
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• Wachtdienst

Wachtdienst
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Next button | Premium Vector

• Wachtdienst
Wachtdienst

INKOMENDE OPROEP

KLANT

Algemeen nr (groep)



ORANGE CLOUD -  FMU

20

• Wachtdienst

Next button | Premium Vector

Wachtdienst

Next button | Premium Vector

INKOMENDE OPROEP

KLANT

Rechtstreeks nummer 



ORANGE CLOUD -  FMU

21

• Wachtdienst

UITGAANDE OPROEP

Wachtdienst

Next button | Premium Vector

Mobiel nummer

KLANT
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• Wachtdienst

UITGAANDE OPROEP

Wachtdienst

Next button | Premium Vector

Mobiel nummer
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INKOMENDE OPROEP

De STATUSSEN houden GEEN REKENING met de 
inkomende oproepen op het mobiel nummer

• Wachtdienst
Wachtdienst

Mobiel nummer
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Uit Groep

• Uit Groep
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• Uit Groep

Next button | Premium Vector

Uit Groep

GROEP

NIET 
BESCHIKBAAR

INKOMENDE OPROEP

KLANT

Algemeen nr (groep)
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• Uit Groep

Next button | Premium Vector

Uit Groep

RECHTSTREEKS

INKOMENDE OPROEP

KLANT

Rechtstreeks nummer 
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Uit Groep
• Uit Groep

Next button | Premium Vector

UITGAANDE OPROEP

KLANT

Algemeen nr (groep)
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UITGAANDE OPROEP

Next button | Premium Vector

Uit Groep
• Uit Groep

Algemeen nr (groep)
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De STATUSSEN houden GEEN REKENING met de 
inkomende oproepen op het mobiel nummer

Uit Groep
• Uit Groep

INKOMENDE OPROEP

Mobiel nummer



ORANGE CLOUD -  FMU

30

Afgeleid

• Afgeleid
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• Afgeleid

Next button | Premium Vector

Afgeleid

GROEP

NIET 
BESCHIKBAAR

INKOMENDE OPROEP

KLANT

Algemeen nr (groep)
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Next button | Premium Vector

KLANT

INKOMENDE OPROEP

Algemeen nr
(groep)
Orange

KLANT

Rechtstreeks nummer 

• Afgeleid
Afgeleid
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Afgeleid
• Afgeleid

Next button | Premium Vector

UITGAANDE OPROEP

KLANT

Algemeen nr (groep)
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UITGAANDE OPROEP

Next button | Premium Vector

Afgeleid
• Afgeleid

Algemeen nr (groep)
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De STATUSSEN houden GEEN REKENING met de 
inkomende oproepen op het mobiel nummer

Afgeleid
• Afgeleid

INKOMENDE OPROEP

Mobiel nummer
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Voicemail

• Voicemail
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• Voicemail

Next button | Premium Vector

Voicemail

GROEP

NIET 
BESCHIKBAAR

INKOMENDE OPROEP

KLANT

Algemeen nr (groep)
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• Voicemail

Next button | Premium Vector

KLANT

Voicemail

BEDRIJFSVOICEMAIL 

INKOMENDE OPROEP

KLANT

Rechtstreeks nummer 
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Voicemail
• Voicemail

Next button | Premium Vector

UITGAANDE OPROEP

KLANT

Algemeen nr (groep)
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UITGAANDE OPROEP

Next button | Premium Vector

Voicemail
• Voicemail

Algemeen nr (groep)
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De STATUSSEN houden GEEN REKENING met de 
inkomende oproepen op het mobiel nummer

Voicemail
• Voicemail

INKOMENDE OPROEP

Mobiel nummer
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• Overzicht statussen
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• Overzicht statussenVOORBEELD
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HOE KAN IK ?
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• Statussen aanpassen
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• Statussen aanpassen

ZONDER DE APPLICATIE OP DE SMARTPHONE

Bel het nummer

9500

Next button | Premium Vector

volg de 
instructies aub
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• Statussen aanpassen

MET APPLICATIE OP DE SMARTPHONE
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• Doorverbinden

KLANT
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• Doorverbinden

Next button | Premium Vector
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• Doorverbinden

OF

Inkomende oproep 
automatisch in wacht

In gesprek met 
uitgaande oproep

*om door te verbinden

intern
of

extern
nummer
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• Doorverbinden

Next button | Premium Vector
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ORANGE CLOUD -  FMU
• Doorverbinden

OF
Inkomende oproep 
automatisch in wacht

In gesprek met 
uitgaande oproep

*om door te 
verbinden

intern
of

extern
nummer



Success and !
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